CATALOGO DE TRAMITES
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3. Ultima factura de pago

I .. . . .. . Costo del Duracion del
Tramite Requisitos Medio para Realizarlo [|Quién Puede Realizarlo .. L.
Tramite Tramite
1. Identificacion vigente (INE, . ) . .
.. & ( Presencial en horario de|| El titular del servicio o, en su ,
1. Cancelacién del pasaporte, etc.) . . . 24 horas (dias
. . oficina, Correo caso, con carta poder sencilla | Gratuito L
Servicio 2. Copia del contrato L. ) . . habiles)
L electrénico, teléfono y copia de la INE del titular
3. Ultima factura de pago
Titular del servicio o, si es
2. Reporte de 1. Identificacién vigente (INE, Presencial o via presencial, con carta poder Gratuito 24 a 48 hrs (dias
Fallas pasaporte, etc.) telefdénica sencilla y copia de la INE del habiles)
titular
1. Identificacidn vigente (INE, . ) Titular del servicio o, si es ;
L 8 ( Presencial en horario de ) Gratuito _
4. Modificacion de pasaporte, etc.) . presencial, con carta poder Horarios de
. oficina, Correo . . (Pagos al .
Plan 2. Copia del contrato lectrénico. teléf sencilla y copia de la INE del g Oficina
, electronico, teléfono , ;
3. Ultima factura de pago titular Corriente)
1. Identificacién vigente
5. Cambio de (INE, pasaporte, etc.) Presencial en horario de 123 dias
Domiicilio del 2. Copia del contrato oficina, Correo Titular del servicio S400 hibiles
Servicio 3. Ultima factura de pago electroénico, teléfono
4. Factibilidad del servicio
1. Identificacién vigente (INE, . ) ;
6. Suspension basaporte, etc )g ( Presencial en horario de Inmediato
Temporal del . oficina, Correo Titular del servicio Gratuito L
P . 2. Copia del contrato o ) (suspension de
Servicio electrénico, teléfono

hasta 2 meses)
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.. . . . ] .. . Costo del Duracion del
Tramite Requisitos Medio para Realizarlo [|Quién Puede Realizarlo L. L.
Tramite Tramite
Identificacidn vigente (INE,
., pasaporte, etc.), Presencial en horario de i
7. Actualizacion de L. . L. . 24 horas (dias
oficina, Correo Titular del servicio Gratuito

Datos del Titular

Comprobante de domicilio,
Constancia de situacion
fiscal.

electrdnico, teléfono

habiles)

En caso de requerir factura, se deben presentar los
siguientes documentos:

e Constancia de situacion fiscal.

e (Caratula del estado de cuenta.

e Correo electrdnico.

Los trdmites pueden realizarse a través de los siguientes medios:
e Linea de Atencion Telefénica: 8185262953

e Correo Electréonico de Atencion: sioninternetmx.mails@gmail.com

e Centros de Atencion Presencial: Calle Cuauhtemotzin, numero 18,
Col. Cuauhtemoc, Cuautla, Morelos, C.P. 62757

Horario de atencidn: lunes a viernes de 9:00 A.M a 6:00 P.M.

o

y sabados de 9:00 A.M. a 2:00 P.M., domingo cerrado.



mailto:sioninternetmx.mails@gmail.com

